
SHOEBOX ALPE-ADRIA TRGOVINA D.O.O. 
SLOVENSKA VAS 4C 

8261 Jesenice na Dolenjskem 
 

E-POŠTA: info@shoebox.si 
www.officeshoes.si 

 
REKLAMACIJSKI OBRAZEC - UVELJAVLJANJE STVARNE NAPAKE št. _______________ 
                                                                                                       (vpiše prodajalec) 

 
NASLOV ZA VRAČILO NAROČILA: 
SHOEBOX ALPE-ADRIA TRGOVINA D.O.O. 
Dvorana A,  
Šmartinska cesta 152 
1000 Ljubljana 
 

Ime in priimek kupca:  

 
Naslov:  

 
Telefonska številka:  
 
E-pošta:  
 
Številka računa:  

 
Številka naročila (spletna naročilo):  

 
Datum prejema naročila:  

 
Naziv oz. oznaka proizvoda:  
  
 
Podroben opis napake, ki je razlog za uveljavljanje stvarne napake: 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
 
Datum odkritja napake:___________ 
 
V primeru, da je bila stvarna napaka utemeljena, želim (ustrezno označi): 

 vračilo kupnine 

 menjava za enak proizvod 

odpravo napake 

 
Datum:___________       

Podpis:__________________ 


